
Basic Reservation For Vista  
    Class on 27-31 August 2007   

Name: Sujinda  Phongphiphat  
Agent: Sea Tours Co., Ltd. 

   

 
 
 

 

 

 

 
 

Training : ในการสมัครเขามาอบรมของ 
Amadeus  ยุงยากไหมครับ 

คุณนอย : ไมเลยคะ งานพี่คอนขางยุง  ทาง
ผูใหญของพี่ก็ชวยเหลือโดยให
นองท่ีบริษัทฯ เปนคนติดตอใหอีก
ที  เทาท่ีพี่ทราบนะคะ ก็คือเม่ือ
โทรเขามาเพื่อขอสํารองนั่งท่ีเรียน
จากแผนก Training ของ Amadeus 
แลว  จากน้ันก็รอ  Confirm จาก 
Amadeus ประมาณหน่ึงอาทิตยถึง
สองอาทิตยกอนถึง เวลา เ รียน 
เพราะทราบมาวา มีผูเรียนจํานวน
มากท่ีจองเขามาเรียนคะ  

Training : เนื้อหาของการเรียนเปนไงบาง 
 คุณนอย : สําหรับเนื้อหาในการเรียนใน

ห อ ง เ รี ยนนั้ น  ครอบค ลุม ใน      
เนื้อคอนขางหมดนะคะ หากต้ังใจ
เรียนคงไมยาก  เพราะวา  เรามี  
คูมือจากที่ไดรับในหองเรียน และ
จากท่ีเราจดไว   อีกท้ังในระบบท่ีมี 

 
เมนูชวยหาคําตอบท่ีเราไมทราบวา
คืออะไรไดจาก Help Page หรือ 
HE นั้นเอง ในนั้นจะมีคําอธิบาย
ชวยเราอีกทางหนึ่งท่ีเราสามารถ
หาคําตอบได รวมท้ังผูสอนเปด
โอกาสให ถาใครไมเขาใจสามารถ
ถามเพิ่มเติมได  แมกระท้ังทาง 
Helpdesk ท่ีคอยใหความชวยเหลือ
อยูตลอดเวลา  ดังนั้นผูเรียนจะเกิด
ความม่ันใจไดในอีกระดับหนึ่ง 
เพราะสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได
ท่ี  HE  นอกจากมีผูชวยใหเรา    
อยูในระบบแลว ยังมีศูนยบริการ
ขอมูลท่ี  ทาง Amadeus จัดเตรียม
ไวบริการใหกับ Agent นั้นคือ 
ท า ง  Training แ ล ะ  Helpdesk 
ชวยเหลือตลอดเวลา  พี่นอยบอก
ได เลยว ามา เ รียนแลวกลับไป
สามารถทํางานไดขายเปนแนคะ  
อยางพี่เปนคนท่ีมีประสบการณ 
 



เกี่ยวกับระบบมาบางตรงนี้อาจจะ
เรียนรูเร็วหนอยเพราะเคยเห็นเคย
สัมผัสมาบางแลว แตสําหรับคน
ท่ีมาเร่ิมตนนี้คงตองใชเวลาเพื่อทํา
ความเขาใจเพิ่มหนอย  

Training : เขามาภายในหองเรียนนะครับ 
บรรยากาศในหองเรียนเปนไงบาง 

คุณนอย :  สนุกดีคะ ยิ่ง
วันที่ 2 -3 แลว
เ กิ ด ค ว า ม 
คุนเคยระหวาง
ผูเรียนมากข้ึน 
จะมีการแซว
แห ย เ ล น กั น
บาง   แตไม มี
ใครโกรธหรือไมพอใจนะ ก็จะ
กระเซาเหยาแหยกันคะ สนุกดีคะ 
พอเครียดก็หันไปหยิกคนนั้นบาง 
สะกิดคนนี้หนอย ไมเครียดดีคะ 
สนุก ๆ สนานดี ไดรูจักเพื่อน ๆ 
ในสายงานเพ่ิมมากข้ึนดวยคะ 

Training : ผูสอนมีเทคนิคในการสอนให

ผูเรียนเขาใจเร็วหรือชาไป 
คุณนอย : ครูวรพันธุ(เรียกช่ือเต็มเชียว)  ขอ

เรียกครูโอดีกวา ครูโอมีเทคนิค
การสอนไดเหมาะสมกับช้ันเรียน 
เทาท่ีทราบมาวาครูโอสอนหลาย
วิชาเกี่ยวกับระบบและจะสอน
อยางละเอียด ไว แตสําหรับในช้ัน
แรก หรือ Basic Reservation แลว 

 
 

ครูโอสอนแบบไปเร่ือย ๆ คือไม
เร็วหรือชาจนเกินไป สวนตัวพี่คิด
วาดีแลว แตถาสําหรับเพื่อน ๆ ใน
หองบางท าน ท่ีอาจ กังวลบ า ง 
เพราะแตละคนท่ีเขามาอบรมทุก
คนมีความกดดันไม เหมือนกัน 
เชน  อย างนองท านหน่ึง  เปน

ตั วแทน เข าม า เ รี ยนแล วต อ ง
กลับไปถายทอดใหกับเพื่อน ๆ ใน
แผนกเบ้ืองตนจะเกิดความกังวล
วา ถาตัวนองทําไมไดแลว จะกลับ
ถายทอดไดอย างไร  ซ่ึ งในวัน   
แรก ๆ อาจรูสึกกดดันทําใหเครียด
บาง แตพอเร่ิมวันท่ี 2 -3 แลว ท้ัง
ตั วพี่ เ อ ง  ห รืออาจ ารย ผู สอน 
รวมท้ังเพื่อน  ๆ ในหอง  ทุกคน
ชวยกันลดความกดดันใหกันและ
กัน เชน ใหกําลังใจวาการสอบ
ผานหรือไมนั้นอยากังวลมาก แต
ถาคุณกลับไปทํางานไดขายไดก็  
OK  คิดว าน าจะ เปน เ ร่ืองของ
ความรูสึกกดดันมากกวาคะ 
 
 



ผูเรียนจะเกิดความมั่นใจได 
ในอีกระดับหน่ึง 

เพราะสามารถหาขอมลูเพิ่มเติม 
ไดที่ HE 

นอกจากมีผูชวยใหเราอยูในระบบ
แลวยังมีศูนยบริการขอมูลที่ทาง 
Amadeus คอยบริการใหกับ 

Agent น้ันคือทาง 
Trainingและ Helpdesk 

ชวยเหลือตลอดเวลา 

Training : ขอสอบในวิชา  Basic Reservation 
นี้พี่นอยคิดวายากหรือไมครับ 

คุณน อ ย  : ปานกล า งค ะ  บา งข อ ย า ก
เหมือนกัน อยางพี่เองก็มีบางขอท่ี
ติดอยู แตก็อยางท่ีบอกคะ คือเปด 
HE ตรงนั้นตรงนี้แลวสุดทายก็
ผานไปได สบายคะ 

Training : พี่นอยคิดวายังขาดตกบกพรอง
อยางไรบาง เชน หองเรียน เนื้อหา
การสอน หรือเพิ่มเติมหรือไม 

คุณนอย  :  พี่นอยคิดวาทุกอยางดีแลวคะ 
OK!  แตการมาหาคร้ังแรกหรือ
การเดินภายในอาคารหมายถึงตัว
ตึกนะคะ อาจจะไมคุนเคย แรก ๆ 
มีเดินหลงบาง เ ล้ียวผิดเล้ียวถูก 
อาจเปนเพราะเราไมไดมาเปน
ประจํา โดยรวมแลวสําหรับของ 
Amadeus ดีคะ ออ!  ถาเปนไปได
อยากใหเพิ่มกาแฟชวงเชา เพราะ
เรามากันเชา ๆ บางคร้ังอาจซ้ือ

ของทานม้ือเชากันไมทันบาง ยิ่ง
ในชวงวันแรก ๆ ไมกลาถืออะไร
มาทานบาง ก็นั่งหิวกันไป แตวัน
ตอมาตัวพี่เองรวมท้ังนอง ๆ ใน
หองก็เตรียมกันมาแบงกันทาน 
คนนั้นนิด คนนี้หนอยรูสึกดีคะ 
ปกติแลวจะมีกาแฟใหชวยสาย ๆ 
กับบาย แตถาเพิ่มตอบเชาไดก็จะดี
มากคะ  

Training : พี่นอยมองวา ระบบของ 
Amadeus เปนอยางไร 

คุณนอย :  พี่ไมไดสัมผัสเร่ืองของระบบมาก 
เพราะงานของพี่เปนผูดูแลอีกที แตใน
การจะดูแลงานใหดีเราเองจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีตองมีความรูเขาใจอยางถูกตอง 
เพื่อจะไดไมเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการแกลูกคา ฉะนั้นพี่นอยนาจะ
บอกไดวา ระบบการสํารองท่ีนั่งของ 
Amadeus มีประโยชน ทําหนาท่ีเปน
ส่ือกลางใหความชวยเหลือระหวาง 

Airline และ Agent ไดดี อยางระบบ  
อ่ืน  ๆ  พี่ ไมได สัมผัสมาก  นอกจาก 
Amadeus   
Training : พี่นอยอยากใหมีอะไร
เพิ่มเติมสําหรับนักเรียนผู อ่ืนหรือไม
ครับ 
คุณนอย :  จะเปนไปไดหรือไม วาถามี
การสอบถามผูมาเขาเรียนกอนวารูจัก
ระบบแคไหน เพื่อแบงหองเรียนเปน
ร ะ ดั บ ว า  ห อ ง นี้ ผู เ ข า เ รี ย น ไ ม มี
ประสบการณเลยอาจจะชาหนอยตอง
คอย ๆ ไป หรืออยางนองในหองเรียน
ไมถนัดภาษาอังกฤษ แตถนัดภาษาจีนก็



อาจจะชานิดหนึ่ง  แตก็ไปไดดี 
หรืออีกหองมีประสบการณแลว  
รูจักระบบ ผูเรียนมีความคุนเคย   
รูวาอะไรคืออะไร อาจจะเรียนไป
ไดเร็ว เปนตน 

 
 
 
 
 

Training : พี่นอยจะฝากถึงเพื่อน ๆ  หรือเชิญ
ชวนAgent เขามาเรียนอยางไร

บาง 
คุณนอย :  พี่นอยเปนคนชอบเรียนรูนะ เปน

ส่ิงท่ีดี อยากใหเพื่อนในสายอาชีพ
นี้ พยายามจัดเวลาของตนเองเพ่ือ
เ ข า ม า เ รี ย น รู ก า ร ใ ช ร ะ บ บ 
Amadeus เพิ่มเติมนะคะ นาศึกษา 
เ พ ร า ะ มีอะไร ท่ีพัฒนา ข้ึนม า    
เร่ือย ๆ  เพื่อท่ีจะทํางานไดอยาง
ง า ย   สะดวกรวด เ ร็ วมาก ข้ึน     
ควรจัดเวลามาอบรมนะคะ 

Training : ขอบคุณครับ 
คุณนอย : ยินดีคะ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


